VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro prodej zboZi pies webové rozhrani nebo prostiednictvim telefonickych ¢i e-mailovych
objednavek, dale pro poskytovani konzultaci ¢i sluzeb a potadani Zivych akci

Pravé jste se ocitli na strance se vSeobecnymi obchodnimi podminkami pro prodej naSich
elektronickych (digitalnich) produktt, zbozi i konzultaci ¢i sluzeb, seminait a dalSich zivych
akci. Na nékteré z naSich webovych stranek corguagroup.cz, corguagroup.com nebo nékteré
dalsi nasi dcetiné webové strance (dale jen ,,web* nebo ,,weboveé rozhrani*) jste si nejspis uz
piecetli podrobnosti o vami vybranem produktu, sluzbé nebo Zivé akci. Tyto VSeobecné
obchodni podminky (zkracené jen ,VOP®) obsahuji informace, které potiebujete mit
k dispozici pted tim, nez kliknete na objednavaci tla¢itko. Pfectéte si je proto, prosim, peclive.
Pted vlastni objednavkou totiZz udélujete i souhlas s obchodnimi podminkami. Pokud si VOP
piectete, bude vas souhlas opravdu souhlasem.

KDY SE VOP POUZIJi A JAKY MAJI VZTAH K UZAVRENE SMLOUVE?

VOP se pouziji pro prodej elektronickych knih, audioknih, online programii pfipadné dalSich
druht elektronickych produkti (dale téZ jen ,,digitalni obsah®), zbozZi nabizeného v nasich e-
shopech (digitalni obsah i prodavané zbozi souhrnné uvadéno i jako ,,produkty*) a objednavku
konzultaci ¢i sluZzeb, seminait a dalSich zivych akci (dale jen ,,sluzby* a ,,Zivé akce*) ptes
webové rozhrani nebo prostfednictvim telefonickych ¢i e-mailovych objednavek piipadné téz
pii pouziti jiného komunika¢niho prostiedku pro uskuteénéni objednavky, kdyZ tato webova
rozhrani nebo komunikac¢ni prostiedky jsou provozovany nasi spole¢nosti jako Prodavajicim.

VOP soucasné¢ stanovi 1 blizsi podminky pro realizaci vzdélavacich akei.

Samotny nakup produkti a objednavani konzultaci nebo Zivych akci a proces uzavieni smlouvy
je popsany nize. VOP jsou dokumentem, ktery tvoii nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi
nami. Pokud by ve Smlouvé byla ujednani, ktera se 1isi od textu VOP, maji ujednani ve Smlouvé
prednost.

Nakup produkti probiha na zékladé Kupni smlouvy uzavirané mezi nasi spolecnosti jako
Prodavajicim a vami jako Kupujicim. Poskytovani Zivych akci probiha na zakladé Smlouvy o
poskytovani sluzeb uzaviené mezi nasi spole¢nosti jako Poskytovatelem a vami jako Klientem
(jako pfijemcem sluzby). Pokud je ve VOP uzivan pouze pojem ,,Smlouva“, rozumi se tim jak
Kupni smlouva, tak Smlouva o poskytovani sluzeb. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce,
archivovana v elektronické podobé a neni pfistupna tietim osobam s vyjimkou subjektd pfimo
se u nds interné podilejicich na jeji realizaci. Smlouva je tvorena vasi objednavkou (vyplnénym
objednavkovym formulafem na webovém rozhrani nebo prostiednictvim telefonickych ¢i e-
mailovych, ptipadné jinych komunikaénich prostfedki) a jejim pfijetim a potvrzenim z nasi
strany a témito VOP.
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IV. Jak je to s cenou produktii, sluzeb a Zivych akci a jak se plati?

V. Jakym zpiisobem vam budou produkty, sluzby a Zivé akce dodany?

V1. Jak je to s funkénosti digitalniho obsahu a jeho soucinnosti s hardwarem a softwarem a
jak s autorskymi pravy?

VII1. Odstoupeni od Smlouvy
VIII. Ochrana osobnich udajii, zaruka, prava z vadného plnéni a reklamacni ifad
IX. VyFizovani stinosti, FeSeni spotiebitelskych spori

X. Zavérem

I. ZAKLADNI UDAJE O NASI SPOLECNOSTI
CorGua Group s.r.o.

IC:. 03729656

DIC: CZ03729656

Sidlo: Manesova 345/13, 370 01 Ceské Bud&jovice
E-mail: erik@erikhutter.cz

Telefon: +420 724 023 285

Adresa pro dorudovani: Manesova 345/13, 370 01 Ceské Budg&jovice
Kontaktni e-mail: erik@erikhutter.cz

Nase spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich,
sp. zn. C 23372.

Na uvedeném e-mailu jsme vdm k dispozici pro béznou komunikaci i pro ptipadné vyfizovani
podnéti a reklamaci.
V dalSim textu vystupuje nase spole¢nost uzZ jen jako ,,Prodavajici“.

IL. DULEZITE POJMY, ABY BYLO ZREJME, O CEM SE ZDE PiSE

KDO JE KUPUJICI?

Kupujicim je ten, kdo prostiednictvim webového rozhrani popiipadé i jinymi komunika¢nimi
prostfedky individualné, snasi spole¢nosti uzavie Kupni smlouvu, kterou koupi néktery
z nabizenych produkti ¢i sluzeb. Pti koupi e-knih a on-line programii se jedna o poskytnuti tzv.
digitalniho obsahu. Jako Kupujiciho v dalsim textu oznaGujeme i klienta, ktery pies webové
rozhrani popiipad¢ jinak individualné objedna Zivou akci nebo uzavie s naSi spolecnosti
Smlouvu o poskytovani sluzeb.
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| kdyZ ptedpokladame, Ze typickym Kupujicim, ktery si koupi produkty ¢i sluzby nebo objedné
vzdelavaci akei, bude spotiebitel, mize byt Kupujicim samoziejmé i podnikatel (podnikajici
fyzicka osoba — OSVC anebo pravnicka osoba, napf. s.r.o. nebo akciova spole¢nost).

KDO JE SPOTREBITELEM?

Spotiebitelem se podle zdkona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzickd osoba a do
objednavky uvedete ICO, budeme mit za to, Ze Smlouvu uzaviréate jako podnikatel, a ne jako
spottebitel.

CO JE SPOTREBITELSKA SMLOUVA?

Je to Smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje spotiebitel. Spotiebitel ma v mnoha pfipadech
vyhodnéjsi postaveni nez ostatni kupujici. Pokud se nékteré pravo tyka pouze Spotiebitele, je
to ve VOP vyslovné uvedeno (tj. misto ,,Kupujici* je uvedeno ,,Spotiebitel ).

CO JE SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM?

Jedna se 0 Smlouvu, ktera je uzaviena prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA
DALKU, tj. je uzaviena, aniz bychom se museli osobn& potkat, nebot’ k jejimu uzavieni
vyuzivdme webové rozhrani popiipadé¢ dalkové komunikaéni prostiedky. Naklady spojené
S pouzitim prostiedkli komunikace na dalku (zejména naklady na internetové piipojeni a
ptipadné telefonni hovory) si jako Kupujici hradite sami a nelisi se od bézné sazby uctované
vaSim operatorem, resp. poskytovatelem internetového piipojeni. Uc¢inénim objednavky
vyslovné souhlasite s pouzitim prostiedki komunikace na dalku.

JAKYMI PRAVNIMI PREDPISY SE SMLUVNI VZTAH MEZI NAMI RIDI?

Jsou to platné pravni piedpisy, zejména zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale téZ jen
»NOZ") a v piipadech, kdy je Kupujicim spotiebitel, je to i zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele.

III. JAK NA OBJEDNAVKU A UZAVRENI SMLOUVY?

1. Jako Kupujici objednévéate produkty i Zivé akce zejmeéna pies webové rozhrani, tj. skrze
objednavkovy systém na webovych strankach, vyplnénim tam umisténého objednavkového
formulafe. Pfi individualni dohodé¢ je mozné objednavku uskute¢nit i pomoci telefonu, e-mailu
poptipad¢ jinym komunika¢nim néstrojem.

2. POPIS PRODUKTU a ZIVYCH AKCI popiipadé dalsich sluzeb: Na webovém rozhrani
naleznete podrobny popis nabizenych produkti a zivych akci poptipadé i dalSich nabizenych
sluzeb, jejich obsah, informace o tom, pro koho jsou ur¢eny a jaky piinos od nich muzete
o¢ekavat. Nabizené zboZi si miZzete prohlédnout na fotografiich na webu. U zboZi pouze
upozoriiujeme, ze v zavislosti na vami pouzivaném monitoru pocitace ¢i displeji jiného zatizeni
mohou byt vnimané drobné odliSnosti v barevném provedeni produktii ve skute¢nosti oproti
tomu, jak se jevi na obrazovce/displeji. Na webovém rozhrani mohou byt i reference klientd,




ktefi produkty poftidili pfed vami. Prezentace produktt uvedend na webovém rozhrani je
informativniho charakteru. Jako Prodavajici nejsme povinni uzavtit Smlouvu. Ustanoveni §
1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.

3. OBJEDNANI PRODUKTU a ZIVYCH AKCI poptipadé dalsich sluzeb: Pro objednani pies
webové rozhrani slouZi objednavkovy/rezervaéni formulaf, kde jako Klient vyplnite své
kontaktni a dodaci Udaje (jméno, piijmeni, adresu, e-mail, telefonni ¢islo, pii objednavce na
firmu i udaje o firmg, IC, DIC), informace o objednavaném produktu nebo sluzb& (vloZzenim
objednavaného produktu do ,,koSiku“ weboveho rozhrani popiipadé vybranim z nabizenych
moznosti formulare, pfipadné zvolenim vice ks vybrané¢ho produktu), v pfipadé objednavky
Zivé akce vyberete konkrétni akci, poté vyberete zptsob thrady a u zbozi i zptisob doruceni.
Pokud je potieba uvést i dalsi informace pii prodeji v ramci EU nebo mimo EU, bude to na
objednavkové strance vZdy uvedeno.

Pied odeslanim objednavky vdm je umoznéno zkontrolovat a ménit tdaje vloZzené do
objednavkového formulaie a ptipadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti. Objednavku
odeslete kliknutim na tlacitko ,,Objednat” nebo obdobnym zpiisobem popfipadé individualng
e-mailem apod.

O piijeti objednavky u¢inéné prostiednictvim objednavkového formuléie na webovém rozhrani
vas budeme informovat e-mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu. E-mailem obdrzite
také zalohovou fakturu popiipadé¢ dalsi informace a instrukce k vyfizeni objednavky a platby.
(Danovy doklad vam e-mailem pfijde po obdrzeni platby zalohové faktury,) Doru¢enim tohoto
potvrzeni o piijeti objednavky na vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je Smlouva
uzaviena. U Zivych akci je Smlouva uzaviena az v okamzZiku, kdy je jak potvrzena objednavka,
tak i zaplacen pfipadny rezervaéni poplatek ve vysi uvedené v popisu dané vzdélavaci akce na
webovém rozhrani / celd cena, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Jakékoli zmény uzaviené Smlouvy (vcetné zruSeni objednavky) jsou mozné jen na zakladé
dohody mezi nami. Do doby uzavieni Smlouvy miiZete svoji objednavku zrusit e-mailem
poslanym na nasi elektronickou adresu uvedenou v ¢l. 1. téchto VOP.

V piipadé pochybnosti vds muzeme kontaktovat za ucelem ovéfeni pravosti objednavky a
nepodaii-li se pravost objednavky ovéfit, mé se zato, ze objednavka viibec nebyla podana a
takovou objednavkou se nadale nezabyvame.

Objednavat produkty, sluzby a Zivé akce pies webové rozhrani je mozné 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu. Upozoriiujeme vsak, ze vyjimecné mize dojit k doCasné nedostupnosti webu
v dasledku nutné udrzby webu anebo v disledku okolnosti, za které neodpovidame, jako jsou
vypadky pfipojeni k internetové siti apod.

Objednavat produkty, sluzby a zivé akce je mozné také prostiednictvim telefonickych ¢i e-
mailovych objednavek piipadné téz pii pouziti jiného komunika¢niho prostiedku pro
uskute¢néni objednavky, kdyz tyto komunikaéni prosttedky jsou provozovany nasi spole¢nosti
jako Prodavajicim.

IV. JAK JE TO S CENOU A JAK SE PLATI?

1. CENA PRODUKTU, SLUZEB a ZIVYCH AKCI: Na webovém rozhrani je uvedena i cena.
Cena je uvedena v¢etné dané z pfidané hodnoty. Cena je platna po celou dobu, kdy je na
webovém rozhrani uvedena s vyjimkou zjevné chybného stavu zadani nebo technickych




problému s funk¢nosti webového rozhrani. N&klady na dopravu ani jiné naklady spojené
s dodanim digitalnich produktt (nezasilanych na hmotném nosi¢i jako je napt. CD/DVD) a
zZivych akci popiipadé vybranych sluzeb nevznikaji, cena uvedena v souhrnu objednavky je
tedy cenou kone¢nou. U zboZi je kjejich cené pfipocitavano dopravné (poStovné) (viz
podrobnéji €lanek V. téchto VOP). V individudlnich pfipadech uskute¢néni objednévky je
mozné cenu sjednat i prostfednictvim jinych komunikaénich prostiedka (e-mail, apod.).

2. Sjednanou cenou je cena uvedend u produktu, sluzby nebo Zivé akce v okamzZiku odeslani
vasi objednavky. Pokud by doslo ke zjevné chybé pii uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim
je myslen ptredev§im pteklep, chyba pii zadévani ceny) nebo obdobné chybé v procesu
uzavirani Smlouvy, pak nejsme povinni vam za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a
to ani v pripad¢, ze doslo k automatickému potvrzeni o pfijeti objednavky. V ptipad¢, ze by jiz
doslo z vasi strany i k hradé této zjevné chybné ceny, jsme opravnéni od Smlouvy odstoupit a
uhrazenou ¢astku vam v tom piipad¢ vratit. Dojde-1i ke zméné ceny v dobé mezi odeslanim
vasSi objednavky a jejim potvrzenim z naSi strany, plati cena platnd v okamziku odeslani
objednavky, nedojde-li mezi ndmi k jiné vyslovné dohodé.

V piipadé objednavek uskute¢nénych piimo prostiednictvim telefonickych ¢i e-mailovych
objednévek piipadné jinych komunikaénich prostfedki je cena sjednéna individualné.

3. Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsme povinni vam produkt ¢i sluzbu dodat nebo
umoznit Gc¢ast na Zivé akci az po Uplném zaplaceni sjednané ceny. V ptipadech, kdy celkova
castka objednavky presahuje 5000 K¢, a v jinych odivodnénych piipadech, jsme opravnéni
pozadovat zaplaceni zalohy.

4. ZPUSOB PLATBY: Sjednanou cenu je mozné uhradit nasledujicim zptsobem:

- Bezhotovostné (klasickym) bankovnim pievodem na nas$ bankovni ucet: pokyny k platb¢,
v podob¢ zalohoveé faktury nebo faktury, obdrZite v e-mailu potvrzujicim pfijeti objednavky.
Pfi platbé, prosim, nezapomerite uvést piislusny variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle
sparovana a produkt co nejdiive dodan.

- Bezhotovostné online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim pfevodem
prostirednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spolecnosti GOPAY s. r. o., kterd poskytuje zabezpecenou technologii piijiméani platebnich
karet a online bankovnich pfevodt. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k
elektronickému  bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeCeného a duvéryhodného kanalu
spolecnosti  GOPAY s. r. 0. Tyto udaje s nami uvedena certifikovana finanéni spole¢nost
nesdili a nemame k nim pfistup.

- Pfipadné dalsi zptsoby platby mohou byt uvedeny pifimo na webovém rozhrani poptipadé
sjednany individudlné.

5. SPLATNOST CENY: Cena je splatna zpravidla do 5 dni od potvrzeni pfijeti objednavky.
Datum splatnosti je uvedené na zalohové faktufe nebo danovém dokladu. U Zivych akci musi

byt cela cena uhrazena nejpozd&ji 5 dni pted konanim vzdélavaci akce, neni-li vyslovné
dohodnuto mezi nami jinak.

Cena je zaplacena v okamziku, kdy je ptislusna ¢astka ptipsana na ndS bankovni ucet.
Ustanoveni 8 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.

Produkty, sluzby ani Zivé akce neni mozné hradit formou splatkového kalendare.



V. JAKYM ZPUSOBEM VAM BUDOU PRODUKTY, SLUZBY A ZIVE AKCE
DODANY?

A. Dodaci podminky produkti a sluzeb:

1. ZPUSOB DODANIJ. Pii koupi e-knihy nebo audioknihy bude digitalni obsah ve forméatu pdf,
mp3 nebo obdobném dodan po zaplaceni kupni ceny na e-mail jako pfiloha e-mailové zpravy
nebo zaslanim odkazu, na kterém je obsah mozno stahnout ¢i otevfit.

Pii koupi online programu bude digitalni obsah dodan po zaplaceni kupni ceny na e-mail
V podobé odkazu, na kterém je obsah mozné stdhnout nebo oteviit nebo v podobé¢ ptistupovych
udajii do ¢lenské sekce ptislusného webového rozhrani.

Pfi koupi zboZi bude zakoupené zboZi piedano osobn¢ nebo zaslano jako postovni zasilka na
adresu vdmi uvedenou Vv objedndvce nebo na vami vybranou pobocku k vyzvednuti (sit’
Zasilkovna, apod.). NaSe povinnost dodat zbozi je splnéna pfedanim zbozi prepravci, kterého
jste si pii objednavce vybrali. Pokud byste bezdiivodné odmitli pfevzit zbozi, nepovazuje se
v takovém piipadé naSe povinnost dodat zboZzi za nesplnénou a neni povazovana ani za
odstoupeni od smlouvy z va$i strany. Pii ptevzeti zasilky si, prosim, vzdy zkontrolujte
neporusenost obalu, a pokud zjistite nedostatky, uplatnéte je ihned u pfepravce a kontaktujte
nas (podrobnosti niZze v &asti o uplatiovani reklamace). Odmitnuti zasilky s
vyrazn&ji poSkozenym obalem se nepovazuje za bezdivodné odmitnuti pievzeti zasilky.
Naopak, pokud podpisem dodaciho listu nebo soupisu baliki pfepravce nebo obdobného
dokumentu stvrdite pievzeti zasilky, ma se zato, Zze zboZi bylo dodano v neporuseném obalu
a neni mozné jiz reklamovat zboZi z divodu poruseni celistvosti obalu.

Pii koupi sluzby bude tato dodana dle podminek uvedenych v popisu sluzby na webovém
rozhrani, popfipad¢ individualné sjednanych.

2. DODACI LHUTA. E-kniha nebo audiokniha budou dodany do 3 pracovnich dnti poté, kdy
bude platba pfipsana na ndS bankovni ucet, u on-line plateb jsou tyto produkty zpravidla
automaticky dodany obratem, béhem nékolika minut po provedeni platby. Dodaci lhtita u online
programt je zpravidla maximalné 5 pracovnich dnl neni-li pfi uzavieni smlouvy uveden jiny
termin. Dodaci lhtita u zboZi je zpravidla maximalné 5 pracovnich dni od ptipsani platby na nas
bankovni ucet, je-li zboZi skladem (dobu dodani do vaSich rukou mize ovlivnit nezavisle na
nas i piepravce). Pokud by zboZi nebylo mozné nasi vinou v této lhuté¢ dodat, budeme Vas
kontaktovat, abychom domluvili dalsi postup a pokud se nedohodneme na dodani v pozdé&jsi
lThuté, muzete jak vy, tak nase spole¢nost od Smlouvy odstoupit. Odstoupeni je pak G¢inné
okamzikem, kdy je doru¢eno druhé stran¢ Smlouvy v pisemné formé postou nebo e-mailem.
Dodaci lhuta u sluzeb se #idi popisem sluzby na webovém rozhrani, poptipad¢ individualné
sjednanymi podminkami.

3. NAKLADY NA DOPRAVU. U digitalniho obsahu, ktery neni na fyzickém nosi¢i, naklady
na dopravu nevznikaji, a tedy ani nejsou uétovany. U zboZi vyjma osobniho piedani jsou
uctovany naklady na dopravu (doruceni) ve vySi uvedené piimo na webovém rozhrani
popiipadé sjednané pii individualni komunikaci, zalezi, jaky druh dopravy (piepravci) si
z nabizenych moznosti zvolite.

4. Pokud by bylo nutné z diivoda na vasi strané dorucovat zasilku opakované anebo jinym nez
objednanym zpusobem, jste povinni nam uhradit naklady na opakované doruceni nebo na
doruceni jinym zplsobem, nebude-li mezi ndmi vyslovné ujednéno jinak. V piipadé, Ze byste
zasilku bezdiuvodné odmitli pfevzit, mame narok na nahradu nakladt spojenych s jejim



dodanim a uskladnénim, jakoz i dalSich nakladt, které nam z divodu nepievzeti zasilky
vzniknou.

5.V ptipad¢, Ze jako Kupujici zbozi nepievezmete a neodstoupite od kupni smlouvy v souladu s
témito VOP, mame jako Prodavajici narok na nahradu nakladi spojenych s dodanim
zboZi a jeho uskladnénim (za uskladnéni u Prodavajiciho za kazdy den prodleni ve vysi max.
10,- K¢, maximalné v8ak celkem 500,- K¢ nebo do vySe kupni ceny, pokud je nizsi nez 500
K¢), jakoz i dalSich nakladd, které nam z duvodu nepievzeti zbozi Kupujicim vzniknou, a dale

mame i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

B. Dodaci a storno podminky Zivych akci:

1. ZPUSOB DODANJ: Ziva akce bude dodana dle podminek uvedenych v popisu akce na
webovém rozhrani, popiipadé individualné sjednanych. Kupujici ma pravo absolvovat akci za
podminky fadné uhrady celé ceny. Jako Prodavajici jsme opravnéni zménit jednostranné
podminky vzdélavaci akce napf. misto konani v ramci stejné obce/mésta. Samoziejmé vas o
kazdé takové zméné neprodlené vyrozumime. Zavazky mezi nami tim nejsou dotéeny a
odpovidame vam za to, Ze zménou podminek nebude dotéen ucel akce. Ziva akce se uskutedni
pouze V piipadé, ze si ji objedna a uhradi minimalni pocet zajemcti nami stanoveny.
Vyhrazujeme si pravo zruseni vzdélavaci akce pii niz§im poctu piihlasenych ¢i zasahu vyssi
moci. V takovém piipadé vSechny piihlasené ucastniky budeme véas informovat.

2. MOZNOST UCASTI NAHRADNIKA: Na Zivou akci je mozné na misto Kupujiciho vyslat
nahradnika v pfipad¢, ze se z vaznych diavodi nemuze Kupujici zGcastnit, a to pouze po
predchozi dohodé se ndmi a v pfipad¢, Ze je to vzhledem k obsahu akce pfipustné a mozné.

3. VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE: Veskeré informace a jakékoliv pisemné
podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosice, doporucenti, techniky, udaje osobniho
charakteru a dals$i metody predavané lektorem vedoucim akci jsou urceny pouze pro ucely
konkrétni Zive akce a osobni potiebu jednotlivych Kupujicich. Neni dovoleno je bez naSeho
védomi a pisemného souhlasu jakkoliv sdélovat a pfedavat dal tfetim osobam, upravovat,
rozSifovat a kopirovat je v celém ¢i Casteném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komerénim
uceliim ¢i jinde publikovat.

4. ODPOVEDNOST V PRUBEHU ZIVE AKCE: Kupujici je v celém pribéhu akce za sebe,
sva rozhodnuti a své jednani viici sob¢ 1 ostatnim zcela odpovédny. Kazdy ucastnik v¢. lektora
vedouciho akci je odpovédny za ptipadné skody zpisobené sobé nebo dalsim Kupujicim svym
neuvazenym Ci jinym chovéanim ¢i za Skody jim zptsobené na majetku a zatizeni prostor, jez
uziva v priab&hu konani vzdélavaci akce. Vzhledem Kk charakteru akci, kde ucastnici sdili i své
osobni ptibehy a neziidka i velmi citlivé informace ze svého Zivota, prosime v§echny tcastniky
o respektovani prav ostatnich a nesifeni takovych informaci bez souhlasu dot¢eného ti¢astnika.
Podrobnéji se ochrané osobnich udaju tcastniki vénuje i ¢ast naSich pravidel pro ochranu
osobnich udaju, kterymi se pii naSi Cinnosti fidime. ProtoZe ochranu osobnich udaji
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konkrétni Zivé akce.

5.MOZNOST VYLOUCIT KUPUJICIHO Z UCASTI: Kupujici jsou povinni pfi u¢asti na Zivé
akci nenarusovat jeji pribéh. Prodavajici nebo lektor vedouci vzdélavaci akci je opravnén
Kupujiciho vyloucit z ucasti v ptipadé¢, ze Kupujici nerespektoval tyto VOP a v disledku toho
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jakkoliv poskodil obsah akce, ostatni Kupujici ¢i lektora anebo v piipad¢, Ze bude priubéh akce
narusovat nevhodnym chovanim neslucujicim se s pravidly bézného sludného souziti lidi. V
ptipadé vylouc¢eni Kupujiciho ze vzdélavaci akce nema Kupujici narok na vréceni jiz
zaplacen¢ho kurzovného, a to ani jeho ¢asti.

6. STORNO PODMINKY: V piipadé, 7e by vzdélavaci akce byla zruena z ditvodii na nasi
strané a vy jako Kupujici jste jiZz cenu uhradili, obdrzite do 14 dnt ode dne, kdy bude
rozhodnuto o zruseni akce, zpét celou zaplacenou castku, pokud se vyslovné nedohodneme na
pouziti platby na nahradni akci dle vaseho vybéru ¢i na jiném feSeni. Nebude-li dohodnuto
jinak, bude vam platba vracena stejnym zpusobem, jako byla pfijata. Jako Kupujici jste
opravnéni svoji ti€ast na vzdélavaci akei zrusit. V ptipad¢ Ze jste jiz uhradili cenu a zruSite ucast
nejpozdéji 5 pracovnich dni pied zahajenim vzdélavaci akce, bude vracena celéd zaplacena cena,
Vv pfipadé zruSeni ucasti nejpozdéji 2 dny pred zahdjenim vzdélavaci akce, mize byt vracena
castka snizena na polovinu zaplacené ceny, v ptipad¢ zruSeni ucasti vV dob¢ kratsi, je cena
nevratna. Platbu v pIné vySi Vam vratime také v ptipadé, Ze za sebe naleznete adekvatniho
néhradnika, ktery vaSe misto na akci plné pfevezme a tedy i uhradi svou tcast.

V1. JAK JE TO S FUNKCNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU A JEHO SOUCINNOSTI
S HARDWAREM A SOFTWAREM A AUTORSKYMI PRAVY?

1. Digitalni obsah zasilame pouze vam, jako Kupujicimu, pfimo na vasi elektronickou adresu
nebo elektronickou adresu, kterou ndm predem sdélite, ptipadné zptistupnénim adresy webové
stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah obvykle vyZaduje k pIné funk¢nosti, abyste méli
k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici oteviit a pracovat s dokumenty ve
forméatu pdf, mp3, piipadné dalsimi bézné uzivanymi formaty pro digitalni obsah. Pro staZeni
produktu z webové stranky je potfeba mit k dispozici i funkéni pfipojeni k internetu.
Neodpovidame za nedostupnost obsahu v pfipad¢ nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti vaseho
internetového pripojeni. Mlze se stat, ze je obsah kratkodobé docasné nedostupny v ptipadé
udrzby dat nebo vypadki serveru.

2. Produkty jsou obvykle vytvofeny s vyuZitim znalosti a zkuSenosti a rokl praxe autora/d.
Jedna se o0 know-how, navody, doporuceni, apod. a zaleZi jen na vas, jak je v praxi pouZijete a
jakou péci a Usili budete vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proto nemlzeme
odpovidat za to, jakych konkrétnich vysledki na zakladé¢ pouziti téchto produktl sami
doséhnete. Produkty nenahrazuji osobni konzultace. Digitalni obsah je chranén autorskym
pravem a neni mozneé jej bez naSeho ptredchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit
nebo umoznit jeho uZiti dalS§im osobadm. VesSkery obsah webovych stranek Prodavajiciho,
vSechny materidly na nich (texty, fotografie, obrazky, loga a dalsi) a v souvisejicich tiSténych
médiich (propagacni letaky, inzerce atd.), vCetné programového vybaveni webového rozhrani a
téchto obchodnich podminek, je chranén autorskym pravem Proddvajiciho a mlze byt chranén
dalsimi pravy tretich osob. Obsah nesmi byt Kupujicim ménén, kopirovan, rozmnoZovan, Sifen ani
pouzit zadnou tfeti stranou k jakémukoli Gi¢elu bez pisemného souhlasu Prodavajiciho. Zejména je
zakazano uplatné nebo bezplatné zpristupiiovat fotografie, videa a texty umisténé na
webovém rozhrani.

PoruSeni autorskych prav je postizitelné nejen podle autorského zdkona, ale mize jit i o trestny
¢in.

3. UZIVATELSKY UCET. Pokud se na webovém rozhrani zaregistrujete, obratem obdrZite na
vami zadany e-mail piistupové udaje pro ptistup k uzivatelskému Gétu. Zavazujete se dodrzovat
mlcenlivost o pfistupovych udajich a neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Jako Kupujici se
zavazujete udrZovat vaSe Udaje uvedené v uzivatelském ucétu aktualni a pravdivé. V piipadé




zavazneho poruSeni vasich povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy nebo téchto VOP nebo
V pfipadé¢, ze Gcet vice nez rok neuzivate, jsme opravnéni vam uzivatelsky ucet zneptistupnit i
zruSit. Nakup v e-shopech je mozné uskute¢nit i bez registrace a zalozeni uzivatelského uctu,
ale je mozné, Ze se tim ochudite o piistup k nékterym nami poskytovanym vyhodam.

VIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. DIGITALNI OBSAH, KTERY NENi DODAVANY NA HMOTNEM NOSICT:

Obecné, podle § 1829 odst. 1 NOZ mate, jste-li Spotiebitel, pravo od uzaviené Kupni smlouvy
odstoupit bez udani diavodid ve lhuté¢ 14 dni ode dne uzavieni Smlouvy. Pokud jste
Spotiebitelem, pak uzavienim Kupni smlouvy s nami berete na védomi, Ze pokud souhlasite
s dodanim digitalniho obsahu (e-knihy, apod.) pted uplynutim této 14denni lhity, nemate dle §
1837 pism. 1) pravo od smlouvy bez uvedeni diivodii odstoupit. V piipadé online programi
nabizime dobrovoln¢ zaruku vraceni penéz, konkrétni podminky jsou vzdy uvedeny piimo
Vv popisu u daného produktu.

2. ZIVE AKCE:

Odstoupit od Smlouvy nelze v ptipad¢, Ze jde o smlouvu o vyuziti volného ¢asu, pokud je
Prodavajicim toto plnéni poskytovano v uréeném terminu (§ 1837 pism. j) NOZ). Za smlouvu
0 vyuziti volného Casu je tak povaZzovana i Smlouva o poskytnuti sluZzeb mezi nami uzaviena.
Neni tedy mozné od této Smlouvy bez uvedeni diivodu odstoupit. Pfesto vam nabizime feSeni
i v pfipadech, kdy se nemiiZete G¢astnit — podrobnosti jsou vySe v ¢asti V. téchto VOP ve storno
podminkach.

3. ZBOZI:

V piipadé, Ze pfedmétem Kupni smlouvy je dodani zbozi, pak jako Spotiebitel mate podle §
1829 odst. 1 NOZ pravo odstoupit od této Smlouvy bez udani dtivodi ve lhaté 14 dni ode dne,
kdy jste zboZi pievzali, protoze jde o Smlouvu uzavienou distanénim zptisobem. V této 14denni
lhité musi byt odstoupeni od Smlouvy odeslano na na$ e-mail uvedeny v ¢l. I. VOP nebo
odeslano postou na nasi adresu uvedenou v ¢l. I. VOP, pfipadné na tuto adresu dorué¢eno osobné
¢i prostiednictvim jiné osoby. Odstoupit 1ze i vyplnénim formulafe, ktery naleznete zde.
V piipadé pouziti vzorového formulafe vam bez zbytecného odkladu potvrdime jeho piijeti.
Odstoupeni nemusite nijak odtivodiovat.

Prosim vezméte na védomi, ze podle § 1837 NOZ nemulze ani Spotiebitel odstoupit od
Smiouvy:

e 0 dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu,
e ododavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz izboZzi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,
e 0 dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodi jej neni mozné vratit,
e o0dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud
porusil jejich ptivodni obal,
e 0 dodévce novin, periodik nebo ¢asopist,
V téchto piipadech tak odstoupeni od Smlouvy neumoznujeme ani Kupujicim, ktefi nejsou
spotiebitelé.
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Pokud jako Spotiebitel odstoupite od Smlouvy, nejpozdéji do 14 dnt od odstoupeni od
Smlouvy nam piedejte nebo zaslete zpét zbozi, které jste od nas obdrzZeli dle této Smlouvy. Pfi
zasilani zbozi doporucujeme volit doporucenou zasilku, nezasilejte viak zboZi na dobirku.
Naklady na vraceni zboZi nesete sami. ZboZi zaSlete nepoSkozené a neopotiebované, véetné
vSech soucasti a pfislusenstvim a ptipadnymi darky, které jste spolu se zbozim od nés obdrzeli,
a je-li to mozné, pak i v ptivodnim obalu. Doporu¢ujeme vam zbozi pfiméfené pojistit.

Ke zbozi, prosim, ptipojte kopii dokladu o platbé, fakturu ¢i dodaci list nebo jiny doklad ¢i
dukaz k prokazani, Ze se jedna o zboZi u nds zakoupené ve lhuté¢ 14 dni pfed odstoupenim od
Smlouvy. Vyrazné tim urychlite vytizeni celé zalezitosti. Samotné nepfedlozeni téchto dokladi
ovsem nebrani vyfizeni vaseho odstoupeni od Smlouvy. Pokud jste jiz diive tyto idaje nezaslali
v samostatném ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy (napf. vyplnénim ve vzorovém formulafi),
piipojte, prosim, iUdaj o volb¢é zpusobu vraceni penéz, pokud je nechcete vratit stejnym
zpusobem, jako jste platbu hradili.

Nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od Smlouvy dle odst. 1 vam vratime penize, které jsme od
vas prijali jako platbu za zbozi, vCetné ndkladi na dopravu a veskerych dalSich nakladi
s dodanim zbozi uhrazenych. Pokud jste vSak pfi objednani zbozi nezvolili nejlevnéjsi zptsob
dodani zbozi, dle zdkona vam vratime ¢astku odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému dodani
zbozi. Nejsme v8ak povinni vam penize vratit diive, neZ nam zbozi pfedate zpét anebo
prokazete, ze jste ndm zbozi zpét odeslali. Penize vam vratime stejnym zpusobem, jakym jste
nam je uhradili (tj. napt. bankovnim pfevodem), leda byste souhlasili s jinym zpiisobem platby,
se kterym by pro vas nebyly spojeny dalSi néklady.

4. Vezméte prosim na védomi, ze bude-li ndm zbozi vracené poSkozené, opotiebené nebo
Caste¢né spotfebované, vznika nam narok na nahradu ujmy tim vzniklé a mame pravo si tento
narok jednostranné zapodist proti vaSemu naroku na vraceni kupni ceny, atedy v takovém
pfipadé bychom vam vratili pouze rozdil mezi kupni cenou (v€etné nakladii na dopravu)
a ¢astkou odpovidajici vzniklé ijmé.

5. V piipadé, Ze by z vasi strany nedo$lo k uhradé celé sjednané ceny ani do 14 dnu po jeji
splatnosti, jsme opravnéni Smlouvu zrusit, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.
V piipadé, ze jsme od vas obdrzeli pted tim ¢astecnou platbu na kupni cenu, vratime vam ji do
tydne od zruSeni Smlouvy, nebude-li mezi nami vyslovné dohodnuto jinak.

6. Jak vy jako Kupujici, tak naSe spole¢nost jako Prodavajici jsme dale opravnéni odstoupit od
Smlouvy v ptipadech stanovenych zakonem nebo uvedenych v téchto VOP.

7. Je-li vam spolec¢né s produktem ¢i sluzbou nebo Zivou akci poskytnut darek, je darovaci
smlouva mezi nami uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy
z vaSi strany bez uvedeni dtvodd, pozbyva darovaci smlouva t¢innost a jste povinni nam
poskytnuty darek nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od Smlouvy vrétit. VeSkeré darky a
bonusy jsou zasilany ¢i zpfistupnény az po thrad¢ sjednané ceny produktu, sluzby nebo Zive
akce, neni-li na webovém rozhrani uvedeno jinak.

VIIl. OCHRANA OSOBNICH UDAJU, ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNENI,
REKLAMACNI RAD

1. Zachéazeni s osobnimi daji a jejich ochranu podrobné stanovuji Zasady ochrany osobnich
udaju.

2. Préva vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnim i predpisy, zejména ustanovenimi
§ 1914 a7 1925, § 2099 a7 2112 a § 2161 a7 2174 NOZ.
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3. Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 NOZ.

4. Podrobnosti o téchto pravech a jejich uplatnéni stanovi Reklamacni fad.

IX. VYRIZOVANI STiZNOSTI, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

1. Mate-li k uzaviené Smlouvé, jejimu plnéni ¢i nasi ¢innosti n&jakou stiznost, kontaktujte nas
prosim na elektronické adrese erik@erikhutter.cz.

2. Podnikdme na zaklad¢ zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je piislusny
zivnostensky tfad, dohled nad dodrzovanim piedpisti o ochrané spotiebitelti provadi Ceska
obchodni inspekce. Dodrzovéni piedpisti 0 ochrané osobnich tidajii dozoruje Utad pro ochranu
osobnich udajt. I na tyto orgadny se miiZzete obratit se svymi stiznostmi.

3. Pokud mezi Prodavajicim a Spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma Spotiebitel
pravo na jeho mimosoudni feseni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zédkona ¢. 634/1992
Sb., 0 ochrang spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu
feseni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz. Spotiebitel miize
vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport on-line, ktera je ztizena Evropskou komisi na adrese
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. ZAVEREM

1. Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

2. V ptipadé¢ dotazu k obchodnim podminkdm a kupni smlouvé poskytne Prodavajici
Kupujicimu bezodkladné veskeré potfebné informace.

3. Vezméte, prosim, na védomi, Ze jsme opravnéni tyto VOP jednostranné¢ meénit, pro
Kupujiciho v8ak vZdy plati jim odsouhlaseny text obchodnich podminek G¢inny v okamZiku
odeslani objednavky.

4. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou platné a u¢inné od 1. 11. 2019
5. Dokumenty ke stazeni:

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy

Reklamacéni fad

Reklamacdni protokol
Obchodni podminky
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