Reklamacni rad
spole¢nosti CorGua Group s.r.o.

Sidlo: Ménesova 345/13, 370 01 Ceské Budgjovice
Identifika¢ni ¢islo: 03729656
Danové identifikacni ¢islo: CZ03729656

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich, oddil C,
vlozka 23372 (déale jen ,,Prodavajici“)

pro reklamaci zbozi zakoupeného a sluzeb objednanych prostiednictvim on-line obchodi
umisténych na internetoveé adrese corguagroup.cz, corguagroup.com, erikhutter.cz,
erikhutter.com nebo nékteré dalsi nasi dcefiné webové strance nebo dal$ich komunika¢nich
nastroju provozovanych Prodavajicim (telefon, e-mail, apod.).

Kontaktni tdaje Prodavajiciho:

Kontaktni adresa: CorGua Group s.r.o.
Manesova 345/13
370 01 Ceské Budgjovice
Kontaktni e-mail: erik@erikhutter.cz
Kontaktni telefon:  (+420) 724 023 285

1. Reklamacni fad upravuje zptsob a podminky reklamace vad zbozi a sluZzeb a uplatnéni
narokt ze zaruky za jakost, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik, v aktualnim znéni, a je-li Kupujicim spotiebitel, zakona ¢. 634/1992 Sh., zdkon o
ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpisii.

2. Préava z vadného plnéni, v¢etné zaru¢ni odpovédnosti, uplatituje Kupujici u Prodavajiciho
na Kontaktni adrese Prodavajiciho (dalsi zptisoby uplatnéni vad dle Reklamaéniho fadu
nejsou timto jakkoli omezeny).

3. Prodavajici odpovida Kupujicimu, Ze zboZi pfi pievzeti nema vady. Zejména Prodavajici
odpovida Kupujicimu za to, ze v dobé, kdy Kupujici zbozi pievzal:

e ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takove
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici o¢ekaval s
ohledem na povahu zbozi a na zdklad¢ reklamy jimi provadéné,

e je zboZi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e  zboZi vyhovuje pozadavkium pravnich piedpisu.

4. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu, véetnd technickych ochrannych opatieni, obsahuji
licen¢ni podminky prodavaného zbozi, nebo jsou uvedeny na webovém rozhrani obchodu.


https://corguagroup.cz/
https://corguagroup.com/
https://erikhutter.cz/
https://erikhutter.com/

10.

11.

12.

13.

Udaje o soudinnosti digitdlniho obsahu s hardwarem & softwarem, které jsou
Prodavajicimu znamy nebo u nichz lze rozumné ocekavat, ze by mu mohly byt znamy, jsou
uvedeny na webovém rozhrani obchodu.

Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Ze poskytovana sluzba je ve shodé se smlouvou.
Shodou se smlouvou se pti poskytnuti sluzeb rozumi zejména to, Ze sluzba odpovida jejimu
popisu, poskytuje ji osoba v popisu sluzby uvedena, a Ze sluzba je poskytovana fadné
s odbornou péc¢i a trva uvedenou dobu. Poskytované sluzby je mozné reklamovat v pribéhu
jejich poskytovani. Skryté vady je Kupujici povinen reklamovat bez zbyteéné¢ho odkladu
po tom, co se o nich dozvi.

U veSkerého zbozi prodavaného Prodavajicim Kupujicimu, ktery je spotiebitelem,
odpovida Prodavajici Kupujicimu za to, ze zbozi pfi prevzeti nema vady a ze se vady u
spotifebniho zboZi nevyskytnou v dobé dvaceti ¢ty mésici od pievzeti zboZi
Kupujicim.

Projevi-li se vada v prub&hu dvanacti mésicti od pfevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné
jiz pti prevzeti. Neni-li Kupujici spotiebitelem, neni mu zaruka za jakost poskytovana.

V piipad¢, Ze se v prub¢hu zaruéni doby vyskytne vada zboZi, pro kterou nemiize byt zbozi
pouZivano zcela fadné, a tuto vadu lze odstranit, ma Kupujici pravo na jeho bezplatnou
opravu. U odstranitelné vady na dosud nepouzitém zbozi ma Kupujici pravo misto
odstranéni vady pozadovat vyménu vadného zbozi za bezvadné. U odstranitelné vady méa
Kupujici dale pravo na piiméfenou slevu z kupni ceny.

V piipadé vady, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt fadné
uzivano jako zboZi bez vady, ma Kupujici pravo na vyménu zboZi, na pfiméfenou slevu
z kupni ceny anebo ma pravo od kupni smlouvy odstoupit.

Prava z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici o vadé pted pievzetim véci
védél, nebo pokud vadu sam zputsobil. Kupujici nema pravo od kupni smlouvy odstoupit,
ani pozadovat dodani nové véci, pokud nemuze véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel,
vyjma ptipady stanovené zakonem.

Neodstoupi-li Kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji souCasti nebo na opravu véci, mize pozadovat pifiméfenou slevu
z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipad¢, ze mu Prodavajici nemtze
dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadée, ze
Prodavajici nezjedna napravu v piimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy Kupujicimu
pusobilo znacné obtize.

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u Prodavajiciho (nebo osoby uréené k opraveé) bez
zbytecného odkladu od zjisténi nedostatku. Dorucené reklamace jsou vyrizovany bez



zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud
se Prodavajici s Kupujicim nedohodnou jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace vystavi
Prodavajici pisemné potvrzeni.

14. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy je prodavajicimu oznamen vyskyt vady a
uplatnéno pravo z odpovédnosti za vady.

15. V pripadé sporné reklamace rozhodne Prodavajici o jejim prijeti do tii pracovnich
dni ode dne uplatnéni reklamace.

16. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na zbozi, u kterého byla reklamace
uplatnéna po uplynuti stanovené zaru¢ni doby, a dale na opotiebeni zbozi zptisobené jeho
uzivanim. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na vady zpusobené
nespravnym uzivanim, nedodrZzenim néavodu, nevhodnou udrZzbou nebo nesprdvnym
skladovanim. U véci prodavanych za niZ8i cenu Prodavajici neodpovida za vadu, pro
kterou byla nizsi cena sjednana; misto prava na vyménu ma Kupujici v tomto pripadé
pravo na primérenou slevu.

17. Reklamaci lze uplatnit nasledujicim zptisobem:

e Informovéni Prodavajiciho telefonicky, e-mailem ¢i pisemné.

e Pokud to webové rozhrani umoziuje, mtze Kupujici pro oznameni reklamace vyuzit
reklamacni protokol, ktery mu bude zasldn na adresu elektronické posty nebo je
k dispozici ke stazeni na webovém rozhrani.

e Doruceni reklamovaného zbozi (jinak nez na dobirku, kterou Prodavajici neptebira) na
Kontaktni adresu Prodavajiciho (nebo osoby ur¢ené k oprave), do jakékoliv provozovny
Prodavajiciho nebo do sidla ¢i mista podnikani Prodavajiciho, ¢i doruceni
reklamovaného zbozi, které je digitalnim obsahem, jenZ nebyl dodan na hmotném
nosi¢i, na Kontaktni e-mail Prodavajiciho. Pfi zasilani je Kupujici povinen zboZi zabalit
do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poSkozeni ¢i zni¢eni. Ke zboZi je vhodné
priloZit doklad o zakoupeni zbozi ¢i fakturu, byla-li vystavena, nebo jiny dokument
prokazujici koupi zboZi, spolu s popisem vady a navrhem na zpisob FeSeni
reklamace. Nic z vySe uvedeného nebrani pozitivnimu vyFizeni reklamace dle
zadkonnych podminek.

18. Prodavajici neodpovida za ujmu na zdravi osob, piipadné ujmu na majetku a zbozi, které

wrwe

Tento Reklamacni fad je platny a u¢inny od 1. 1. 2023.



